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Tom tat:

Muc tiéu cua nghién ciru nay la wtng dung mo hinh xdac nhdn — ky vong két hop voi hai logi gid
tri bao gom gid tri tiéu khién va gid tri thwc dung dé dw bdo y dinh tzep tuc s dung thwong mai
di dong tai Viét Nam. Nghién ciru da tién hanh thu thdp 805 phiéu khdo sdt dé phan tich mé
hinh cdu triic binh phirong nhé nhdt timg phan (PLS-SEM). Két qua nghién ciru chi ra rang
gid tri tiéu khién va gia tri thuc dung la cac tién dé tich cuc cho cam nhdn hiru dung, déng thoi
sw xac nhdn la nhan t6 quan trong tac dong dén cdc céu tric con lai bao g(;m hai logi gid tri,
thdi d¢ doi véi thwong mai di ddng. Pong thoi, nghién ciru ciing khdang dinh moi quan hé giita
cam nhdn hitu dung, thdi do, va y dinh tiép tuc sir dung thwong mai di dong. Mot sé déng gép
vé mat Iy thuyét ciing nhw ham y quan tri ciing dwoc trinh bay trong nghién civu nay.

Twr khéa: Thuong mai di dong, gia tri ti€u khién, gia tri thuc dung, cam nhan hitu dung, y dinh
tiép tuc st dung, mo hinh xac nhan — ky vong.

Ma JEL: M31, L81, L86.

Intention to continue using mobile commerce: Explanation study of the expectation—
confirmation model

Abstract:

This study aims to apply the Confirmation - Expectation model combined with two types of
values, hedonic and utilitarian, to predict the intention to continue using mobile commerce
in Vietnam. This study collected the response from 805 participants to analyze the Partial
Least Squares Structure Model (PLS-SEM). Research results pointed out that hedonic and
utilitarian values are positive antecedences for perceived usefulness; moreover, confirmation
is an important factor affecting the rest of the research constructs, including two kinds of
value, attitude towards mobile commerce. Furthermore, the study confirmed the relationship
between perceived usefulness, attitude toward mobile commerce, and intention to continue
using mobile commerce. Some theoretical contributions, as well as managerial implications,
were presented in this study.

Keywords: Mobile commerce, hedonic value, utilitarian value, perceived usefulness, intention
to continue using, Expectation - Confirmation model.

JEL Codes: M31, L81, L86.
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1. Giéi thiéu

Mic dii mua sim tryc tuyén théng qua cac thiét bi di dong (TBDD) dang ngay cang phd bién, tuy nhién
nhiéu khach hang, dic biét tai cac qudc gia dang phat trién, lai khong hao himg trong viéc str dung thiét bi
di dong cua ho dé mua sam truc tuyén. Do d6, cac doanh nghiép ngay nay ngoai viéc duy tri khach hang
hién tai trén cac kénh truyén thong, kénh website thi can phai giit chan khach hang trén kénh thiét bi di dong
(Akdim & cong su, 2022). Bé dam bao kha ning duy tri mdi quan hé 1au dai v6i ngudi mua, cac doanh
nghiép can hiéu 15 cac yéu tb giai thich hanh vi sau khi sir dung, bao gdm ca mirc d6 mong mudn ctia ngudi
khi tiép tuc str dung cong nghé dé mua sam (Albashrawi & Motiwalla, 2017), tir d6 1am ndi bat nhu cau
nghién ctru cac yéu t6 khuyén khich nguoi tiéu dung tiép tuc sir dung thiét bi di dong cua ho cho muc dich
mua sim (Humbani & Wiese, 2019). Hién tai, ph;‘in l6n nghién ciu vé su tiép tuc mua sdm trén thiét b di
dong dya trén két qua nghién ciru tai cac qudc gia phat trién & Chau A va Phuong Ty nhu M§, Anh, Dai
Loan (Chiu & cong su, 2019; Omar & cong su, 2021; Wu & Song, 2020). Nhiéu nha nghién ctru, hoac doanh
nghiép str dung nhirng phat hién tir nghién ctru trude, va ap dung sang bdi canh cac nudc dang phat trién.
Nhirng tmg dung két qua nghién ctru nay da bo qua sy khac biét vé dic diém ngudi tiéu dung giira cac nudc
phat trién va dang phat trién, ciing nhu nang lyc dap tmg nhu cau khach hang ctia cac doanh nghiép thuong
mai dién tu tai cac nudc dang phat trién. Bén canh do, gia tri tiéu khién va gia tri thyc dung da dugc chung
minh 12 yéu té thuc ddy dang ké hanh vi trude va sau khi mua cua khach hang trong hoat dong béan 1¢ truyén
théng hoac thuong mai dién tir (Akdim & cong su, 2022; Evelina & cong su, 2020). Du vay, van con su han
ché & cac nghién ctru dé xac dinh mirc d6 ma gia tri tiéu ding c6 thé giai thich cho hanh vi khach hang trén
thiét bi di dong.

Nghién ciru nay két hop dong luc tiéu khién va thyc dung vao mé hinh xac nhan ky vong (Expectation -
Confirmation model, ECM) dé xac dinh anh huéng ciia hai loai gia tri nay dén nhan thirc cia nguoi tiéu ding
khi ho mua sim trén thiét bi di dong. Ngay tir ddu, ECM chi ra rang sy hai long va ¥ dinh tiép tuc st dung
hodc mua sdm cta khach hang bi anh huong dang ké bai nhén thire cta ho vé tinh hiru dung cuia san phém.
Do d6, muc dich cua nghién ctru nay la xac dinh anh hudng cua gia tri tiéu khién va gia tri thuc dung, ma
ngudi tiéu dung nhan duoc khi mua sam trén thiét bi di dong, dén qua trinh ra quyét dinh tiép tuc sir dung
thuong mai di dong (TMDD).

Bén canh phan giéi thidu di chi ra muc tiéu nghién ciru, nghién ciru ndy con trinh bay 1y thuyét nén va
cac gia thuyét nghién ctru & phan co sé 1y thuyét. Phuong phap nghién ciru ciing duoc trinh bay & phan tiép
theo. Ngoai ra, két qua nghién ctru dinh lugng ciing dugc trinh bay ¢ phﬁn 4. Thao luan va két luan 1a hai
ndi dung quan trong dugc trinh bay cudi ciing trong ndi dung nghién ciru.

2. Co s& ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén

M5 hinh xac nhan - ky vong dugc Bhattacherjee (2001b) phat trién tir I thuyét x4c nhan ky vong va dugc
4p dung cho cac nghién ciru tinh lién tuc ctia hé thong thong tin (IS). Cu thé, 1y thuyét dé xuit rang su xac
nhan, hai 1ong va cam nhan hiru dung cta nguoi diung d6i vai IS 1 ba yéu td quan trong nhit trong viée xac
dinh ¥ dinh tiép tuc sir dung IS. ECM dé xuit mot loat cac hanh dong lién quan dén su xac nhan va ky vong
cua khach hang, cting nhu cam nhan hiru dung cua IS, din dén sy hai long cua khach hang, va cudi cung tao
ra y dinh tiép tuc str dung hé thong.

Dua theo 1y thuyét ECM va ap dung trong bdi canh thwong mai di dong, nghién ciru dwa ra gia thuyét rang
¥ dinh tiép tuc sir dung thiét bi di dong cua ngudi tiéu ding c6 twong quan déang ké voi nhan thirc cua ho vé
tinh hitu dung cua Gng dung (Bhattacherjee, 2001b; McLean & cdng su, 2020). Theo 1y thuyét hanh vi du
dinh, thai 46 cua ngudi dung dong vai trd quan trong dan dén y dinh hanh vi (Ajzen, 1991). Nghién ctru cua
Davis (1989) vé su chip nhan cong nghé (TAM) ciing dé cap thai d6 1a tién dé quan trong ciia y dinh. Ngoai
ra, mot s6 nghién ctru ciing dua ra gia thuyét rang cam nhan cta nguoi tiéu dung vé sy tién dung cia viée
mua sdm trén thiét bi di dong bi anh hudng boi cac gia tri ma hoat dong mua hang mang lai (Kim & cong
su, 2019). Evelina & cong su (2020) da chi ra gia tri tiéu khién va gia tri thuc dung c6 vai tro quan trong tao
nén su hai long cho khach hang trong thuong mai dién tir. Do d6, nghién ctru dé xut gia tri tiéu khién va gia
tri thuc dung trong mua hang trén thiét bj di dong la cac yéu td giai thich cho cam nhén hitu dung va su xac
nhan ciia ngudi tidu ding khi mua sim trong thwong mai di dong. Dya theo ECM va TAM, nghién ciru nay
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goi ¥ rang su x4c nhén tic dong dén nhan thirc hiru dung, va thai do ctia khach hang (Loh & cong sy, 2022).
Pong thoi, thai do dbi véi TMDD va cam nhan hitu dung ciing dugc dé xuat nhu cac tién dé cua y dinh tiép
tuc sit dung TMDD. Tu do, tac gia xay dung mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1, trong d9, gia tri thuc dung,
gia tri tiéu khién, va thai do d6i véi TMPD la cac nhan t6 duge bd sung vao ECM.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Gia tri thye
dung

Cam nhan
hiru dung

Y dinh tiép tuc st
Thai d6 ddi dung TMDD
v6i TMDD

Su xac nhan

Gié tri tiéu
Kkhién

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Trong cac nghién ctru vé hé thong thong tin, thai do cua khach hang 1a thanh phan chinh trong viéc dy
doan cac hanh dong va long trung thanh trong tuong lai (Vergura & cong su, 2020). Thai d¢ tich cuc 1a yéu
t6 chinh quyét dinh khach hang c6 mua lai san pham hay khong (Hwang & cong su, 2021) Trong thucmg
mai di dong, thal do tich cuc cua khach hang khong chi bit ngudn tir chat luong san pham dwogc cung cip
ma con tir cac yéu td khac nhu tinh dé sir dung, tinh hap dan ciia ing dung va sy dang tin ciia nguoi ban
(Amoroso & Lim, 2017). McLean & cong su (2020) da khang dinh duoc thai d6 dbi voi ing dung thuong
mai di dong c¢6 anh huong 16n d&én xu hudng tiép tuc sir dung tmg dung mua sim trén thiét bj di dong cua
khach hang. Tt d6, nghién ciru nay dé ra gia thuyét H1 nhu sau:

HI: Théi do doi voi thiwong mai di ddng anh hwéng dong bién dén y dinh tiép tuc sir dung thirong mai di
dong.

Tinh hitu dung ctia thuong mai di dong 13 cam nhén cta ngudi tiéu dung rang khi ho sir dung thiét b di
dong mua sam, ho s& nang cao hidu suat cong viéc mua hang tir cic doanh nghiép (Davis, 1989). Akdim &
cong sy (2022) d3 xac nhan anh hudng cua nhén thirc hitu dung ddi véi mong mudn tiép tuc sir dung cac
cong ngh¢ khac nhau. Tinh hiru dung dugc chimg minh 14 ¢6 tac dong 16n va dong bién dén mong mudn tiép
tuc str dung ung dung di dong cua nguoi dung (Liébana-Cabanillas & cong su, 2021). Ngoai ra, McLean &
cong su (2020) chi ra rang hitu dung c6 anh hudng tich cuc dén thai do dbi voi thwong mai di dong. Pdng
thoi, sau giai doan sir dung cong nghé, tam quan trong ciia tinh hiru dung c6 thé anh huong dén thai do doi
v6i cong nghé dya trén trai nghiém thue té khi img dung cong nghé (Hubert & cong su, 2017). Tir d6, nghién
ctru xdy dung gia thuyét H2 va H3 nhu sau:

H2: Cdm nhén hitu dung cia thwong mai di dong anh huéng dong bién dén y dinh tiép tuc sir dung
thuong mai di dong.

H3: Cam nhdn hitu dung ciia thwong mai di dong anh hwéng dong bién dén thdi do doi véi thuwong mai
di dong.

Su xéac nhan dugc dinh nghia la muc do thé hién ky vong ban dau ctia mot c4 nhan vé hiéu suét ciia mot
hé thdng duge xac nhan sau khi c4 nhan do trai nghiém voi hé thong (Bhattacherjee, 2001b). Xac nhan mo
ta trang thai tinh cam ctia c4 nhan va 1a két qua ctia danh gia vé sy khac biét tiém an giira ky vong ban dau
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va hiéu suét trai nghiém (Loh & cong sy, 2022). Sy xac nhéan la mot khia canh quan trong anh huong dén
nhan thuc hitu dung trong ECM (Bhattacherjee, 2001b). Su x4c nhan la yéu td rat quan trong dé hiéu dugc
nhitng thay ddi trong niém tin va thai d6 cua nguoi diung (Bhattacherjee & Premkumar, 2004). Su hitu dung
¢6 thé diéu chinh dya trén trai nghiém x4c nhan cta nguoi tiéu dung (Bhattacherjee, 2001a). Do d6, nghién
clru nay dé xudt gia thuyét H4 va H5 nhu sau:

H4: Su xac nhdn anh huong déng bién dén thdi do doi voi thuong mai di dong.

HS5: S xdc nhdn anh hieong dong bién dén cam nhdn hitu dung cia thwong mai di dong.

Su xac nhan dugc phat hién cé li€n quan tich cuc voi gia tri cdm nhan va sy hai long ctia nguoi dung, do
d6, su xac nhan 1a mot bién quan trong trong bdi canh sir dung trng dung (Hsu & Lin, 2015). Ngoai ra, viéc
xac nhén trong viéc sir dung nén tang thuong mai di dong da dugc chimg minh c6 anh huéng manh mé dén
gia tri thyc dung va tiéu khién caa khach hang trong nhiéu tinh huéng (Akdim & cdng sy, 2022; Chen & Fu,
2018). Chen & Fu (2018) phat hién ra rang nhén thirc ctia ngudi ding vé su xac nhan s& ning cao gia tri thuc
té va cam xuc khi str dung tmg dung. D6 12 1y do tai sao nghién ctru nay dé xuét gia thuyét H6 va H7 nhu sau:

H6: Sy xac nhdn dnh huong d(;ng bién gia tri thuc dung cua thwong mai di dong.

H7: S xdc nhdn anh hieong dong bién gid tri tiéu khién ciia thwong mai di dong.

Gi4 tri thyc dung cia mua sdm trén thiét bi di dong nam & tinh than thién v6i nguoi dung va d& dang st
dung céc tinh ning va chirc ning ctia n6. Trong khi d6, ddc diém tiéu ding da gidc quan, tudng twong va cam
xuc lién quan dén gi tri tiéu khién (Albayrak & cong su, 2019). Babin & Krey (2020) 14p lun ring dong co
mua sam tiéu khién, tap trung vao gia tri tuong twong, niém vui va kich thich gidc quan. Mdi quan hé giita
gia tri thyc dung va tinh hitu dung da dugc xac nhan boi Plaza-Lora & Villarejo-Ramos (2017) khi céc céac
gia da xem xét tac dong clia cac gid tri thuc dung va tidu khién dbi véi viée chip nhan thuong mai xa hoi.
Gia tri thuc dung va gia tri tiéu khién ciing anh hudng tich cuc dén cam nhan hiru dung cta nguoi tidu ding
(Chakraborty & Soodan, 2019). Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét H8 va H9 nhu sau:

HS: Gia tri thuc dung anh huong tich cuc dén cam nhdn hitu dung cua thuwong mai di dong.

HY: Gid tri tiéu khién anh huong tich cuc dén cam nhdn hitu dung cua thuwong mai di dong.

3. Phuong phap nghién ctiru

Bang 1: Ngi dung thang do cic ciiu tric nghién ctru

Céu triic va ngudn N§i dung thang do

Ung dung di déng cung cip nhiéu thong tin vé san phim

Cam nhan hitu dung Téi c6 thé so sanh su khac biét giira cac san pham khac nhau trén tmg dung di dong.
(CNHD) (Lee, 2018). ~Théng qua thuong mai di dong, t6i c6 thé tim thiy mot sb san pham khong d& tim
thiy.

Ung dung mua sim mang lai trai nghiém mua sm thoai mai va d& dang hon.

U"ng dung mua sam cung cap kha nang truy cap d& dang vao mot lugng 16n théng tin
vé€ san pham va dich vu.

Ung dung mua sém cung cip nhidu mit hang da dang hon véi chi phi thap hon.

Gia tri thuc dung
(GTTD)
(Lavuri, 2021)

Téi rét vui khi mua sam truc tuyén trén ing dung di dong.
Khi t6i mua sdm truc tuyén trén trang web nay, t6i thuc sy thich tim kiém nhimng
mon hoi.

Gia tri tiéu khién
(GTTK)
(Lavuri, 2021)

Téi thich mua sim bing cach cap nhat cac xu huéng san phim méi nhét.

Trai nghiém cua toi khi st dung thuong mai di dong 5t hon nhiing gi t6i mong doi.

Su xéac nhan (SXN) Mitic d6 dich vy do thwong mai di dong cung cp t6t hon nhing gi t6i mong doi.
(Bhattacherjee, 2001b)

Nhin chung, hau hét cic ky vong ciia toi khi str dung thwong mai di dong di dugc
x4c nhan.

Théi d6 di véi TMDD _ T0i ¢6 quan diém tich cuc v& mua sim trén thiét bi di dong.

(TD) Khi t6i mua sim trong thuwong mai di dong, toi rat hai long.
(Lavuri, 2021)

Tbi thich mua sdm trén thiét bi di dong

Téi dinh tiép tuc sir dung thiét bi di dong dé mua sim.

Y dinh cta 101 1a tiép tuc mua sam trén thiét bi di dong hon Ia st dung bat ky phuong
tién thay thé nao (mua hang trén website hodc tai ctra hang).

Néu co thé, t6i mudn ngimg sir dung thiét bi di dong*

Y dinh tiép tuc st dung
TMDD (YDTTSD)
(Bhattacherjee, 2001b)

Chu thich: * Ma hoa nguoc
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Phuong phap nghién ctru dinh lwong di duoc ap dung cho nghién ctru nay. Bang ciu hoi dugce sir dung dé
thu thap dir liéu dinh luong cho phan tich mé hinh cau tric binh phuong nho nhit timg phan (PLS-SEM).
Thang do trong nghién ctru nay duoc diéu chinh tir cac nghién ctru trude day vé mit bdi canh hodc ndi dung,
trong d6 mdi cau trac duoc do luong boi 3 chi bao. Cac chi bao duoc danh gia theo thang diém Likert nim
v6i cac diém neo nam trong khoang tir 1 (hoan toan khong ddng ¥) dén 5 (hoan toan dong ). Noi dung cia
thang do sau khi duoc diéu chinh dugc trinh bay tom tit & Bang 1.

Phuong phap chon mau phi xac suit c6 muc dich dugc sir dung dé thu thap dir liéu. Thong tin duoc thu
thap bang cach dap vién ty tra 16i bang cau hoi (self-administrated survey). Trong vong nim thang, tir ngay
1 thang 5 nam 2022 dén ngay 30 thang 9 nam 2022, nghién ctru d nhan duoc 805 bang tra 10i khao sat kha
dung tir cac dap vién, ddy 1a nhitng ngudi da thuc hién it nhat mot 1an mua hang trén thiét bi di dong trong
thang nghién ctru hodc thang trudc do. Pap vién sé nhan dugc bang cau hoi dugc giii qua thu, hoac phat truc
tiép boi céac thanh vién tham gia hd trg cua nghién ctru. Sau do, bang tra 101 s€ dugc gui lai truc tiép cho nha
nghién ctru qua buu dién. Cudc khao sat dién ra tai cac thanh phd 16n nhu Ha No6i, Pa Nang, Binh Duong,
Thanh phd H6 Chi Minh, nhitng thanh phd c6 chi sé6 Thuong mai dién tir cao (VECOM, 2022). Péi tuong
khao sat tip trung vao 3 nhém nghé nghiép sinh vién, giang vién, va nhan vién van phong, day 1a nhom doi
tuong su dung thiét bi di dong dé mua sdm truc tuyén nhiéu (Petroc, 2023). Nhan khéu hoc cta tap dir liu
dugc phéan tich duogc trinh bay trong Bang 2.

Bing 2: Thong ké miu nghién ciru

Pac diém ) lugng Phén trim

e Nam 367 45,6
Gioi tinh Nit 438 54.4
18-25 202 25,1
e 26-35 214 26,6
bowor 3¢5 200 24.8
>45 189 23,5

<
Thu nhéap trung > 205 25,5
binh thang (triéu > 183 22,7
déng) 1620 234 29,1
g >20 183 22,7
Sinh vién 270 33,5
Nghe nghi¢p  Gidng vién 268 33,3
Nhan vién van phong 267 33,2

4. Két qua

Bang 3: Panh gia d§ tin cay va gia tri cia thang do
Tiéu chi Fornell va Larcker
CNHD GTTD GTTK SXN TD YDTTSD

CNHD 0,871 0921 0,795  0,862-0,917 0,892

GTTD 0,853 0911 0,774  0,819-0,923 0,478 0,88

GTTK 0,921 0,950 0,863  0,920-0,942 0,477 0413 0,929

SXN 0,892 0933 0,823 0, 881-0,936 0,46 0,392 0,461 0,907

D 0,754 0,858 0,669  0,774-0,868 0,588 0,686 0,721 0,528 0,818
YDTTSD 0,834 0,900 0,750  0,858-0,880 0,697 0,384 0469 0465 0,587 0,866

Ciutric CA CR AVE oL

Nghién ctru nay sir dung Cronbach’s Alpha (CA) dé danh gié tin cdy cta thang do. Trong Bang 3, chiing
ta co thé thdy rang CA cua tit ca cac thang do déu 16n hon 0,7 cho thiy cac thang do c6 do tin ciy cao. Hé
s tai ngoai (OL), d¢ tin cdy tong hgp (CR) va phuong sai trich trung binh (AVE) dugc sir dung dé danh gia
gia tri hoi tu. Tinh hoi tu cac thang do trong mo hinh do luong dugc chirng minh thong qua di li€u trong
Béang 2; bao gém, OL 16n hon 0,708; chi s CR déu cao hon nguong 0,7; va AVE cua mdi thang do déu 16n
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hon 0,5 (Hair Jr & cong su, 2016). Gia tri phan biét duoc danh gia bang cach sir dung phuong phap Fornell-
Larcker (Fornell & Larcker, 2018) . Bang 3 chi ra gia tri phan biét dugc xac nhan bdi can bac hai AVE cua
mdi thang do (dudng chéo dam) 16n hon mdi twong quan ciia né véi cac thang do khac.

Kha niang du doan ciia mé hinh ciu tric duge danh gia bang cach sir dung hé sb xac dinh (R?), wdc luong
duong dan va mirc ¥ nghia, f2 va Q2 ctia cic ciu triic ndi sinh. Bang 4 thé hién két qua phan tich. Thong qua
cac gia tri R2, cam nhan hitu dung va thai d6 chiém 53,4% sy thay doi trong ¥ dinh tiép tuc thwong mai di
dong; thai do dbi voi thuong mai di dong duogc giai thich 42,9% bdi sy xac nhan va cam nhan hitu dung;
trong khi cam nhan hitu dung duoc gidi thich 36,3% bdi su xac nhén, gia tri thuc dung va gia tri tiéu khién.
Ngoai ra, cac gia tri R? con lai déu trén 20%, Bén canh do, cac tiéu chi Q? ciia Stone- Geisser di chimg minh
rang uéc tinh Q? 16n hon 0 cho y dinh tiép tuc (0,394), cam nhéan hitu dung (0, 283) thai do déi voi tthO’ng
mai di dong (0, 280) gia tri thyc dung (0,118) va gia tri tiéu khlen (0,181). Piéu nay cung cap thém bang
chimg ring cic cAu tric ngoai sinh rat hiru ich dé dy doan cac ciu truc ndi sinh tuong u’ng Hon nira, cac gia
trj f2 tir 0,063 dén 0,406 da chi dugc quy mé anh hudng cua cac yéu té tir mirc thip dén cao.

Bing 4: Két qua thong ké 2, R%, va Q?

Chu trie nghitn el — 05 GT?K ™  voriso| N o
CNHD 0,264 0,406 0363 0283
GTTD 0,098 0253 0,118
GTTK 0,073 0212 0181
SXN 0063 0181 0269 0,148

D 0,103 0429 0280
YDTTSD 0,534 0,394

Biang 5: Két quéa VIF, va phin tich PLS-SEM

Moéi quan hé Beta t-value Két luan VIF
TD -> YDTTSD (H1) 0,271 7,196 Ung ho 1,527
CNHD -> YDTTSD (H2) 0,538 12,073 Ung ho 1,527
CNHD -> TD (H3) 0,437 11,933 Ung ho 1,268
SXN ->TD (H4) 0,327 8,199 Ung ho 1,268
SXN -> CNHD (H5) 0,233 6,030 Ung ho 1,353
SXN -> GTTD (H6) 0,392 7,979 Ung ho 1,000
SXN -> GTTK (H7) 0,461 10,986 Ung ho 1,000
GTTD -> CNHD (HS8) 0,283 6,677 Ung ho 1,285
GTTK -> CNHD (H9) 0,253 7,334 Ung ho 1,381

Theo Bang 5, cac hé sé phong dai phuong sai (VIF) giita cac ciu triac nghién ctru déu nho hon 3, didu nay
khang dinh rang khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra trong md hinh nghién ctru (Hair Jr & cong su,
2016). Cudi cing, nghién ctru danh gia mdi quan hé gitra cac khai niém nghién ciru thong qua hé s6 dudng
dan. Sau khi thuc hién Bootstrapping v&i 5000 mau, két qua Bang 5 da ung ho toan bo cac mdi quan hé duge
xay dung & co s& 1y thuyét véi do tin cay 99%. Két qua cho thiy ca hai gia thuyét H1, H2 va H3 déu duoc hd
trg boi két qua thong ké: thai do d6i v6i thuong mai di dong (Beta = 0,271, t = 7,196), cam nhan hitu dung
(Beta = 0,538, t = 12,073) c6 anh huodng tich cuc dén y dinh tiép tuc mua sam trén thiét bi di dong. Ngoai
ra, cam nhan hiru dung 1a mat tién dé tich cuc dé xay dung thai d¢ cua nguoi tiéu dung ddi véi thuong mai
di dong (Beta = 0,437, t = 11,933). Su x4c nhén tr¢ thanh yéu té anh hudng tich cuc dén thai d6 cta ngudi
dung (Beta = 0,327, t = 8,199), cdm nhan sy hitu dung (Beta = 0,233, t = 6,03), gia tri ti€u khién (Beta =
0,461, t=17,979), va gia tri thuc dung (Beta = 0,392, t = 7,979); do do, gia thuyét H4, H5, H6, va H7 déu
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duogc chip nhan. Cudi cung, gia thuyét H8 va H9 duoc ung ho khi cam nhan sy hiru dung bj tac dong tich
cuc boi cac gia tri cua thwong mai di dong bao gom gi trj tiéu khién (Beta = 0,253, t = 7,334), va gia tri
thuc dung (Beta = 0,283, t = 6,677).

5. Thao luin

Két qua nghién ctru da khang dinh méi quan hé gitta cam nhén hitu dung, thai d6, va ¥ dinh tiép tuc st
dung thwong mai di dong (H1, H3). Két qua nay co su twong dong vdi cac nghién ctru lién quan dén TAM
(Davis, 1989; To & cong sy, 2021). Boi vi khach hang [udén mang theo thiét bi di dong nhu dién thoai thong
minh, may tinh bang nén nhiing 191 ich ctia thuong mai di ddng s€ tao ra mot thai do tich cuc cho cac khach
hang. Khach hang s& tiét kiém dugc thoi gian cling nhu cong sire khi mua sam tir cac thiét bi di dong, do do,
da phan khach hang dong tinh rang ho sé tiép tuc str dung thuong mai di dong vi ¢6 thién cam voi loai hinh
mua sim nay va nhing tién dung tir no.

Phu hop véi cac gia thuyét cia ECM, két qua nghién ciru khing dinh tim quan trong cua tinh hitu dung
d6i voi xu hudng tiép tuc sir dung thuong mai di dong cua khach hang (H2). Két qua nay nhét quan véi
nhitng phat hién cta nghién ctru trudc day (Tam & cong sy, 2018; Zhanyou & cong sy, 2020). Két qua ciing
goi ¥ rang kha ning dap Gmg mong doi cia ngudi dung khi mua sim trén thiét bi di dong s& 1am ting kha
ning tiép tuc str dung thuong mai di dong. Két qua cho thay mdi quan hé tich cuc déng ké gitra sy xac nhan
va thai do, twong thich véi cac két qua su xac nhén tao ra cam giac hai 1ong trong ECM (Bhattacherjee,
2001a), va ung ho két qua cia cac nha nghién ctru khiac (Oghuma & cong su, 2016; Ouyang & cong su,
2017). Piéu nay cung cap du bang chimng vé tim quan trong cua sy xac nhén trong viéc xay dung thai do
tich cuc ctuia nguoi tiéu dung (H4).

Két qua cho thdy sy x4c nhan c6 anh hudng tich cuc dén cam nhan hiru dung (H5). Diéu nay chimg thuc
két qua cua cac cudc diéu tra trudc d6 va dong y véi 1ap luan dua trén ECM (Bhattacherjee, 2001a; Oghuma
& cong su, 2016; Tam & cong su, 2018). Két qua chira r::ing khéach hang s& danh gia cao sy tién loi cua viée
mua sdm trén thiét bi di dong khi nhitng ky vong cua ho dugc dap Gmg. Hon nita, quan diém cta ngudi tiéu
dung v& tién ich ctia mua sam trén thiét bi di dong dugc cai thién khi ho nhan dugc cac gia tri ti€u Kkhién tur
viéc tham gia vao hoat dong mua sim. Cac nghién ctru trude ddy phan tich mdi lién hé nay trong cac moi
truong mua sam khac da chi ra sy pht hop véi két qua nay (Inan & cong su, 2020). Y tudng & day la néu
khach hang yéu thich trai nghi¢ém mua sdm trén thiét bi di dong cua ho, ho sé di dén két luan r::ing do6 1a mot
cong cu co gia tri (HY). Gia tri tir goc do thuc dung ciing duoc chimg minh 1a mot tién dé du bao cam nhéan
hitu dung (HS), phu hop véi cac nghién curu khac (Evelina & cong su, 2020).

Két qua ctia cudc khao sat nay ciing cho thiy ring mua sim trén thiét bi di dong mang lai nhing loi ich
thiét thuc ma nguoi ding d3 mong doi. Phi hop véi cac nghién citu trude déy, két qua da chi ra rang c6 mbi
tuong quan thh cuc gitra gia tri thuc dung va sy xac nhan (H6) (Oghuma & cdng su, 2016). Cac phat hién
cling chi ra rang gia tri tiéu khlen clia viéc mua hang qua thiét bi di dong phu hop véi mong doi ctia khach
hang (H7). Diéu nay chi ra rang loi ich tiéu khién ma nguoi tiéu dung mong doi tir viée mua hang trén thiét
bi di dong dd duoc hién thuc hoa. Khi so sanh anh huéng cta su xac nhan di v6i gia tri tiéu khién va thuc
dung, nguoi tiéu ding tin rang gi tri tiéu khién khi mua hang tir thiét bj di dong bj anh hudng boi sy xac
nhan manh hon so véi gia tri thuc dung. Nhiing phat hién nay hoan toan phu hgp v6i nhitng phat hién cia
Oghuma & cong sur (2016), khi cAc tac gia nay di chi ra rang su xac nhan ctia nguoi tiéu ding d6i voi nhitng
loi ich theo chii nghia tiéu khién cao hon so v&i nhirng loi ich theo cha nghia thuc dung.

6. Két luan

Nghién ciru ndy nhim muc dich md rong pham vi nghién ctru vé ¥ dinh tiép mua sim trén thiét bi di dong
bang cach st dung ECM, thong qua diéu tra cac yéu té thuc ddy khach hang tiép tuc mua hang trén thiét bi
di dong ctia ho. Kha ning ngudi tidu dung s& tiép tuc sir dung tmg dung mua sam trén thiét bi di dong bi
anh huong manh mé boi nhan thie cta ngudi dung vé tién ich, va thai do ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra,
két qua ctia nghién ctru nay cho thdy rang mé hinh tich hop dugc danh gia & day c6 kha ning du doan manh
m¢ thai d¢ va y dinh tiép tuc su dung thuong mai di dong, so véi ECM trudc day thi Kkét qua nay 16n hon
(Bhattacherjee, 2001a). Cac phat hién tng ho 1ap luan 1y thuyét ring tiém ning du doan ctia mé hinh ECM
trong viéc giai thich y dinh tiép tuc sir dung hé thong thong tin hay cong nghé, dugc ting cudng bang cac
thanh phan b6 sung nhu gia tri thuc dung va gia tri tiéu khién, nhitng dong co thuc day y dinh tiép tuc mua
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sam trén thiét bi di dong.

Vé mat hoc thuat, két qua nghién ctru nay di cung cip nhitng mdi quan hé mé rong hon so véi mé hinh
ECM. Péu tién, mic di cam nhén hitu dung rat quan trong trong viéc du doan thai d6 va y dinh hanh vi,
nhung yéu té nay chi dugc giai thich boi sy xac nhan theo ECM. Két qua cua nghién ciru nay da bo sung
thém hai tién t6 dé giai thich cam nhan hitu dung bao gdom gia tri thuc dung va tiéu khién. Hai yéu tb gia
tri nay da lam ting dang ké kha nang dy doan vé cam nhan hitu dung ciia hé théng. Hon nita, theo két qua
nghién ctru, gid tri tiéu khién va gia tri thuc dung co sy tac dong manh hon dén cam nhan hitu dung trong
thwong mai di dong. Ngoai ra, viéc mé rong mo hinh ECM ciing trong nghién ctru nay chi ra rang sy xac
nhan anh huéng dong bién dén gia tri tiéu khién va gia tri thuc dung. Ddng thoi, nghién ciru ciing chi ra rang
thai do ddi véi thuong mai di dong c6 vai tro thay thé su hai long trong mo hinh ECM, tir d6 xac dinh mbi
quan h¢ gitra sy xac nhan va thai d6 trong bdi canh thuong mai di dong.

Két qua nghién ctru nay c6 thé duoc st dung dé khuyén khich khach hang chu dong su dung thiét bi di
dong ctia ho cho cac 1an mua hang trong twong lai. Bong thoi, doanh nghlep can ¢ nhimg huéng dian hoac
giai phap cal thién trai nghiém cua khach hang trén cac nén ting mua sim trén thlet bi di dong va tang niém
tin ctia ho vé gi tri cua viéc mua hang trong thuong mai di dong. Két qua chi ra ring mong mudn tiép tuc
mua sam trén thiét bi di dong bi anh hudng tich cuc boi cam gidc hitu dung va thai do tich cuc. Do d6, dé
taing mong mudn quay tro lai ciia nguoi tiéu ding, cac nha thiét ké nén tang mua sam trén thiét bi di dong
nén dau tu vé mit cong nghé va ca ndi dung dé ting 4n tuong ctia ngudi ding vé tién ich, va gia tri thiét
thuc cua dich vu mua sim trén ung dung di dong. Tinh hitu dung 1a yéu td du bdo manh mé nhét y dinh tiép
tuc mua sam trén thiét bi di dong, do d6 doanh nghiép can phai nd lyc nhiéu hon dé cai thién 4n tuong cua
ngudi tidu ding vé tién ich ciia cdc nén tang mua sam trén thiét bi di dong nhu gia ting cac chwong trinh
tuong tac ngudi dung (tro choi, khuyén mai), to chirc cac su kién, hodc cip nhat tmg dung pht hop véi thiét
bi di dong. Dé cai thién kha ning sir dung cta cac nén ting mua sim trén thiét bi di dong va dap ing mong
doi ciia nguoi dung, cac doanh nghiép can hiéu rd nhu cau cua ngudi tidu ding dé cung cap cho ho nhitng
gi ho dang tim kiém. Cac hoat dong thu thap thong tin nhu s¢ thich, mdi quan tm ciia khach hang can duoc
trién khai trong qua trinh giao dich ctia ho, timg dung hoc may dé kham pha nhu ciu khach hang ciing can
duoc thuc hién.

Nghién ctru ndy chi xem xét mot s6 yéu té chinh anh huéng dén ¥ dinh tiép tuc st dung thiét bi di dong
dé mua sam cua khach hang nhung khong xem xét dén rio can tiém an. Nhiing thach thirc dbi voi y dinh
tiép tuc mua hang trén thiét bi di dong ctia nguoi tiéu ding nén dugc kham pha trong cic nghién ctru twong
lai. Ngoai ra, nghién ctru nay dang sir dung phuong phép chon mau phi xéc suat, do do, két qua nghién ctru
s& han ché vé tinh dai dién cho téng thé. Pé khic phuc han ché nay, cac nghién ctru tiép theo co thé st dung
phuong phap chon miu xac suat vdi khung mau duoc cung cip boi cac doanh nghiép ¢ cac linh vuc kinh
doanh cu thé.
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